Arbeltspsychologie

Belastungsanalyse
fiir Bereitschaftsdienste

Warum ist eine Belastungsanalyse bei Bereitschaftsdienst notwendig?

Laut Arbeitszeitgesetz betragt die werktagliche Arbeitszeit maximal acht Stunden (§ 3
ArbZG). In einem Tarifvertrag oder auf Grund eines Tarifvertrags in einer Betriebs- oder
Dienstvereinbarung kann abweichend davon zugelassen werden, die werktagliche Ar-
beitszeit auch ohne Ausgleich {iber acht Stunden zu verlangern, wenn in die Arbeitszeit
regelmafBig und in erheblichem Umfang Arbeitsbereitschaft oder Bereitschaftsdienst
fallt und durch besondere Regelungen sichergestellt wird, dass die Gesundheit der Ar-
beitnehmer nicht gefahrdet wird (siehe § 7 Abs. 2a ArbZG).

Wie konnen die Regelungen zur Sicherstellung der Gesundheit aussehen?

Um eine Gefahrdung der Gesundheit der Arbeitnehmer auszuschlielen, ist eine auf die
Tatigkeit bezogene Belastungsanalyse nach § 5 ArbSchG durchzufiihren. Bei dieser
Gefahrdungsbeurteilung werden verschiedene Aspekte der Arbeit wie Arbeitsstétte, Ar-
beitsplatz, physikalische, chemische und biologische Einwirkungen, Arbeitsmittel, Ar-
beitsorganisation, Qualifikation und Unterweisung sowie psychische Belastungen bei
der Arbeit beurteilt. Zusétzlich ist es sinnvoll, eine individuelle, also personenbezogene
Beanspruchungsanalyse vorzunehmen, um regelmaRig die Gesundheitsgefahrdung des
im Bereitschaftsdienst tatigen Arbeitnehmers zu ermitteln.

Wie kann die Belastungsanalyse konkret umgesetzt werden?

ASAM praevent empfiehlt ein Vorgehen, das eine Kombination einer arbeitsplatzbezo-
genen Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastung und einer individuellen Bean-
spruchungsanalyse darstellt.

In Absprache mit dem Kunden erstellen die Arbeitspsychologen von ASAM praevent
einen auf die Arbeitstatigkeiten abgestimmten Fragebogen zu Themen wie Wohlbefin-
den, Arbeitsfahigkeit und Merkmalen der Arbeit. Die Beschaftigten im Bereitschafts-
dienst fiillen diesen in regelmaRigen Abstanden aus. Nach Auswertung durch die ASAM
praevent GmbH werden die Ergebnisse an den Betriebsarzt weitergeleitet, der somit
einen Uberblick iiber das Beanspruchungserleben der einzelnen Beschéftigten erhilt
und diese bei Bedarf {iber geeignete praventive GesundheitsmafRnahmen beraten kann.

Anhand einer in der Regel jahrlichen, anonymisierten Auswertung aller Fragebdgen wird
der Arbeitgeber tiber den Umfang der Gesundheitsgefahrdung insgesamt informiert
und auf besondere gesundheitsgefahrdende Bedingungen in der Arbeit hingewiesen,
um diese durch geeignete MaRnahmen zu reduzieren. Hierbei stehen bei Bedarf die Ar-
beitspsychologen beratend zur Seite.

Durch die Kombination von Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastung und Be-
anspruchungsanalyse werden alle wesentlichen Gesundheitsrisiken erfasst und ein
rechtskonformer Einsatz von Bereitschaftsdiensten sichergestellt. Zusatzlich konnen
die Ergebnisse der Gefahrdungsbeurteilung des Bereitschaftsdienstes bei einer spateren
Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastung des gesamten Betriebs integriert werden
und miissen nicht erneut erhoben werden.

Gerne beraten wir Sie zu diesem Thema persénlich und unterstiitzen Sie dabei, ein fiir
Sie passendes Vorgehen zu finden, um nicht nur rechtliche und vertragliche Vorgaben
zu erfiillen, sondern auch Gesundheit und Arbeitsfahigkeit lhrer Beschaftigten im Bereit-
schaftsdienst zu erhalten.
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